
 

[별첨1] 가동중지에 따른 보상내용 

 

가동중지에 따른 보상내용 

 

월 가동시간 비율(%) 보상내용 

99.5% 미만 

(장애허용시간 월 3.6시간 

이내) 

장애허용시간 초과시 사용중지시간의 3배에 

해당하는 추가보상시간 제공 

1. 월 가동시간 비율 산정방법 

- 월 가동시간비율(%) = 100 × (1 – 사용중지시간/최대사용가능시간) 

 

- 최대사용가능시간 = (월 일수 × 24시간) – 예정중지시간 

 

2. 사용중지시간의 정의 

- 공급기관이 장애 사실을 제공사업자에 통보하여 확인한 시점(또는 그 전에 

제공사업자가 그 사실을 알았거나 알 수 있게 된 시점)부터 지속적인 서비스 

제공 중지시간에 해당하는 시간 

 




